
  
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

Com o apoio local da 

 
FORMAÇÃO MODULAR PARA 

EMPREGADOS E DESEMPREGADOS* 
 

  

 A AEP – Associação Empresarial de Portugal dispõe de um plano financiado* pelo POISE, na região Norte, para Formação 

Modular para Empregados e Desempregados.  As UFCD’s são formações organizadas em unidades de formação de curta 

duração (25 ou 50 horas), capitalizáveis para a obtenção de uma ou mais qualificações definidas no Catálogo Nacional de 

Qualificações.  

Pretende-se assim potenciar a empregabilidade da população ativa, designadamente dos empregados e desempregados, 

através do aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento das competências requeridas pelo mercado de trabalho.   

 

Apresentamos a oferta Formativa agendada em parceria com a Junta de Freguesia do Bonfim  

Ação de Formação Horas Datas/ Horários de Realização 

UFCD 5440 Comunicação interpessoal e 

assertividade  

(Nível 2) 

25 
07*, 09, 12, 14, 21 e 27* de março de 2018 

17h30-21h30 e *17h30-22h00 

UFCD 0349 Ambiente, Segurança, Higiene e 

Saúde no Trabalho - conceitos básicos  

(Nível 2) 

25 
04*, 09, 11, 16, 18 e 23* de Abril de 2018  

17h30-21h30 e *17h30-22h00 

*100% de financiamento, sem qualquer custo para o participante. 
 - Destinatários Elegíveis: 

• Ativos Empregados.  
• Desempregados, desde que detentores de habilitações iguais ou superiores ao ensino secundário. 
  

- Requisitos de Organização: 
Ações de nível 2: (possuir desde o 6º ano escolaridade); 
Ações de nível 4: (possuir no mínimo 0 9º ano completo)  

  
- Regalias:  
Formação gratuita;  
Subsídio de alimentação (4,77€) conf. Legislação em vigor;  
Manual do curso;  
Certificado de participação. 
  

- Formação Gratuita mas de Inscrição Obrigatória, com entrega da seguinte documentação:  
 . BI, NIF, NISS ou Cartão Cidadão 

 . Certificado de Habilitações Literárias 

 . Comprovativo de NIB (documento bancário com indicação de nome do titular) 

 . Comprovativo de Situação de: 

    - Emprego (apresentar declaração entidade patronal com indicação do horário de trabalho 
    - Desemprego (apresentar declaração do IEFP) 
 - Local de Realização: Instalações da Junta de Freguesia do Bonfim—Campo 24 Agosto 

  

http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4799
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4799
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/413


  
 

 

 

UFCD 5440 Comunicação interpessoal e assertividade 
Objetivos 

Identificar e distinguir os elementos básicos do processo comunicacional. 

Identificar fatores determinantes para a eficácia no processo de comunicação. 

Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo. 

 Conteúdos 

Comunicação interpessoal 

Elementos básicos do processo comunicacional 

Determinantes da comunicação eficaz 

Estilos comunicacionais 

A comunicação como objeto de dinamização de uma equipa de trabalho 

Estilos de comportamento e comportamento assertivo 

Estilos típicos de comportamento 

Dimensões do comportamento assertivo 

Componente emocional da assertividade 

Desenvolvimento da assertividade 

                                                                

UFCD 0349 Ambiente, Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho - conceitos básicos 

Objetivos 

Identificar os principais problemas ambientais. 

Promover a aplicação de boas práticas para o meio ambiente. 

Explicar os conceitos relacionados com a segurança, higiene e saúde no trabalho. 

Reconhecer a importância da segurança, higiene e saúde no trabalho. 

Identificar as obrigações do empregador e do trabalhador de acordo com a legislação em vigor. 

Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as 

medidas de prevenção e proteção adequadas. 

Reconhecer a sinalização de segurança e saúde 

Explicar a importância dos equipamentos de proteção coletiva e de proteção individual. 

 Conteúdos 

AMBIENTE 

Principais problemas ambientais da atualidade 

Resíduos 

- Definição 

- Produção de resíduos 

Gestão de resíduos 

- Entidades gestoras de fluxos específicos de resíduos 

- Estratégias de atuação 

- Boas práticas para o meio ambiente 

SEGURANÇA, HIGIENE E SAÚDE NO TRABALHO 

CONCEITOS BÁSICOS RELACIONADOS COM A SHST 

- Trabalho, saúde, segurança no trabalho, higiene no trabalho, saúde no trabalho, medicina no 
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doença profissional, perigo, risco 

profissional, avaliação de riscos e prevenção 

ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST 

- Obrigações gerais do empregador e do trabalhador 

ACIDENTES DE TRABALHO 

- Conceito de acidente de trabalho 

- Causas dos acidentes de trabalho 

- Consequências dos acidentes de trabalho 

- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho 

http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4799
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/413


  
 

DOENÇAS PROFISSIONAIS 

- Conceito 

- Principais doenças profissionais 

PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS 

- Riscos biológicos 

- Agentes biológicos 

- Vias de entrada no organismo 

- Medidas de prevenção e proteção 

- Riscos Físicos (conceito, efeitos sobre a saúde, medidas de prevenção e proteção) 

- Ambiente térmico 

- Iluminação 

- Radiações (ionizantes e não ionizantes) 

- Ruído 

- Vibrações 

- Riscos químicos 

- Produtos químicos perigosos 

- Classificação dos agentes químicos quanto à sua forma 

- Vias de exposição 

- Efeitos na saúde 

- Classificação, rotulagem e armazenagem 

- Medidas de prevenção e proteção 

- Riscos de incêndio ou explosão 

- O fogo como reação química 

- Fenomenologia da combustão 

- Principais fontes de energia de ativação 

- Classes de Fogos 

- Métodos de extinção 

- Meios de primeira intervenção - extintores 

- Classificação dos Extintores 

- Escolha do agente extintor 

- Riscos elétricos 

- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos 

- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano 

- Medidas de prevenção e proteção 

- Riscos mecânicos 

- Trabalho com máquinas e equipamentos 

- Movimentação mecânica de cargas 

- Riscos ergonómicos 

- Movimentação manual de cargas 

- Riscos psicossociais 

SINALIZAÇÃO DE SEGURANÇA E SAÚDE 

- Conceito 

- Tipos de sinalização 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO COLETIVA E DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL 

- Principais tipos de proteção coletiva e de proteção individual 

                                                                               


